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1. AMAC

Hedef Yatinm Bankasi A.S. (“Banka”) suc gelirlerinin aklanmasi, terériin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin ve risvet ve yolsuzlugun dnlenmesi ile yaptinm programlarina iliskin, ulusal ve uluslararasi alandaki
yasalara ve diger yasal diizenlemelere tam uyumu, konunun toplumsal hayatta yarattig tahribati da g6z 6niinde
bulundurarak, sosyal sorumluluk cercevesinde ele almakta ve bu miicadeleye biylk 6nem vermektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Politikas’’nin (“Politika’”) temel amacglari, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin 6nlenmesine dair ulusal mevzuatin belirledigi yikimliliiklere,
uluslararasi tavsiye, standart ve iyi uygulamalari da dikkate alarak Bankanin uyumunu saglamak tzere risk temelli bir
yaklagimla olusturulan Uyum Programinin uygulanmasi; risk temelli yaklasim ilkesine uygun olarak, misterilerin,
islemlerin ve sunulan hizmetlerin degerlendirilerek Bankanin maruz kalabilecegi itibar riski de dahil olmak lizere
risklerin azaltihp kontrol edilmesine yonelik stratejilerin, kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin
belirlenmesi; Banka calisanlari tarafindan, Banka kurum politikasi ilkeleri ile ifade edilen miicadele yaklasiminin
benimsenmesi, ulusal mevzuatin 6ngdrdigl yasal ylkidmliliklerin bilinmesi ve bankacilik islemlerinde dikkate
alinmasi icin gereken biling ve farkindaligin yaratiimasidir.

2. DAYANAK

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Politikas’’nin hazirlanmasina dayanak olusturan
diizenlemeler; 5549 sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terérizmin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, ilgili ydnetmelik ve tebligler, uluslararasi s6zlesmeler, uluslararasi tavsiyeler ve standartlardir.

Politika’nin diizenlenmesinde; 5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkindaki Kanun, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeligi, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine liskin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik,
6415 Sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda

Kanunun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi
(Sira No:5) hiikiimleri esas olarak alinmistir.

3. KAPSAM

Bu Politika, Bankanin tiim birimlerini ve ¢alisanlarini kapsamaktadir.
4.TANIMLAR

FATF: Mali Eylem Gérev Giicl (Financial Action Task Force).

Finansal Sugc: Suc Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizmin Finansmani veya Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmani
icerikli faaliyetler.

Gergek Faydalanici: Bankamiz nezdinde islem gerceklestiren gercek kisiler, adina islem yapilan gergek kisi, tlzel kisi
veya tiizel kisiligi olmayan tesekkadilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar {izerinde nihai niifuz sahibi
olan gercek kisi veya kisiler.

Hizmet Riski: Yiz ylize yapilmayan islemler, 6zel bankacilik, muhabir bankaciligr gibi hizmetler veya gelisen
teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni Grtinler kapsaminda maruz kalinabilecek risk.

Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmant: Kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmanina iliskin faaliyetler.

MASAK: Mali Suglar Arasgtirma Kurulu Bagkanligl.

4
Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Hizmete Ozel



YATIRIM BANKASI

“ HEDEF

Mevzuat: Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi ile ilgili yiiriirliikteki kanun, yénetmelik
ve tebligler ile MASAK karar ve talimatlari.

Miisteri Riski: Misterinin faaliyet gésterdigiis kolunun, yogun nakit kullanimi, yliksek degerli mallarin alim satimi veya
uluslararasi fon transferlerinin kolayca gerceklestiriimesine imkan vermesi; misterinin ya da misteri adina veya
hesabina hareket edenlerin, Sug Gelirlerinin Aklanmasi veya Terdriin Finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle
Bankanin suiistimal edilmesi riski.

Ozel Dikkat Gerektiren islemler: Karmagsik ve olagandisi biiyiikliikteki islemler ile gériiniirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gésterilmesini, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi
edinmek igin gerekli tedbirlerin alinmasi ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlarin istenildiginde yetkililere
sunmak tizere muhafaza edilmesi.

Risk: Bankanin sundugu hizmetlerden Suc Gelirlerinin Aklanmasinin veya Terdrizmin Finansmani amaciyla
yararlaniimasi ya da Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanun uyarinca cikarilan
yonetmelik ve tebliglerle getirilen ylGkimliliklere tam olarak uymamasi gibi nedenlerle, Bankanin ya da ¢alisanlarinin
maruz kalabilecekleri mali ya da itibari kayip ihtimali.

Siyasi Niifuz Sahibi Kisi: Uhdesinde Ust diizeyde kamu goérevi bulunan devlet ya da hiikiimet baskani, lst diizey
siyasiler, hiikiimet gorevlileri, adli ya da askeri personel, 6nemli mevkideki siyasi parti temsilcileri ve kamu kurumu
yoneticisi niteligindeki kisiler ile bu kisilerin aile bireyleri ve yakinlari.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi (Aklama): Yasadisi yollardan elde edilen kazanglarin yasal yollardan elde edilmis gibi
gosterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanglarin mali sisteme sokularak 6zellikle nakit seklinden kurtarilmasina ve mali
sistem icinde bir siirecten gecirilerek niteliginin degistiriimesi suretiyle mesruluk kazandiriimasina y6nelik islemler.

Siirekli is iliskisi: Banka ile miisteri arasinda hesap acilmasi ve alinan hizmetler nedeniyle kurulan, nitelik olarak
devamlilik unsuru tasiyan is iliskisi.

Siipheli islem: Banka nezdinde veya araciliflyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen isleme konu malvarliginin;
yasa digi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaclarla kullanildigina, bu kapsamda terérist eylemler icin ya da
terdr orgltleri, terdristler veya terdri finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantih
olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe veya stipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi.

Tabela Bankasi: Herhangi bir iilkede fiziki bir hizmet ofisi bulunmayan, tam giin ¢alisan personel istihdam etmeyen ve
bankacilik islemleri ile kayitlar agisindan resmi bir otoritenin denetimine ve iznine tabi olmayan banka.

Terérizmin Finansmani: Yasada sug olarak diizenlenen fiillerin gerceklestiriimesinde tiimiyle veya kismen
kullanilmasi amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir fiille iliskilendirilmeden dahi bir terdriste veya
terdr orgutlerine fon saglanmasi veya toplanmasi.

Uyum Gérevlisi: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve kanuna dayanilarak yiiriirliige konulan
mevzuat uyarinca Banka biinyesinde gérevlendirilen ve Bankanin bu mevzuattan dogan ytikimliliklere uyumunu
saglamakla gorevli ve yetkili olan uyum gérevlisi.

Uyum Gorevlisi Yardimaisi: Uyum Programinin yiritilmesi amaciyla Uyum Gérevlisi i¢in aranan sartlari, nitelikleri
tastyan ve ilgili mevzuatta belirtilen gérevleri yerine getirmek izere Uyum Gdorevlisine bagl Banka ¢alisant.

Uyum Programi: Finansal suglarla miicadeleye yonelik olarak Banka biinyesinde ilgili mevzuat ve Politika cercevesinde
olusturulan tedbirler bitind.

Uyum Riski: Banka faaliyetlerinin veya Banka calisanlarinin tutum ve davranislarinin mevzuat, dizenleme ve
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standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Bankanin maruz kalabilecegi yaptirimlar, finansal kayiplar ve/veya
itibar kaybur ile ilgili riskler.

Ulke Riski: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip
olmayan, bu suclarla miicadele konusunda yeterli diizeyde isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kurulusglarca
riskli kabul edilen dlkeler ile Hazine ve Maliye Bakanliginca duyurulan Ulkelerin, vatandaslari, sirketleri veya mali
kuruluslariile girilecek is iliskileri ve bu kapsamdaki islemleri nedeniyle maruz kalinabilecek risk

5. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bankanin her kademedeki tiim ¢alisani, Politikanin, ilgili siireclerin ve Uyum Programinin amaca uygun ve etkin bir
sekilde uygulanarak, Bankanin finansal suglar ve yaptirimlar ile ilgili risklere maruz kalmamasi konusunda lzerine
disen tim gorev ve sorumluluklar dogru ve dikkatli bicimde yerine getirmekle yikimlidar.

Politika’nin ve Uyum Programinin bir biitiin olarak yeterli ve etkin bir sekilde uygulanmasindan i¢ Kontrol ve Uyum
Baskanligi sorumlu olmakla birlikte, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
Bankamizin tabi oldugu ylkidmliliklerin yerine getirilmesinin saglanmasindan nihai olarak, Yénetim Kurulu
sorumludur.

Ust Yénetim; ic diizenlemelerin kurumsal yénetim ilkeleri cercevesinde Politikaya uyumlu olarak olusturulmasindan,
faaliyetlerin tim calisanlar tarafindan amaca uygun ve etkin bir sekilde uygulanmasindan, Bankanin finansal suclar ve
yaptinmlar ile ilgili risklere maruz kalmamasini saglamaya yonelik gereken 6nlemlerin zamaninda alinmasindan
Y6netim Kurulu’na karsi sorumludur.

Yénetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapan ve Bankanin uyum birimi olan i¢ Kontrol ve Uyum Baskanhgi calisanlari,
bu politikanin uygulanmasi konusundaki gérev ve sorumluluklarini Banka i¢ diizenlemelerine uygun bir sekilde ilgili
birimlerin katkisi ile gerceklestirecektir.

Politikanin ve Uyum Programinin uygulamadaki etkinligi ve yeterliligi ic denetim kapsaminda diizenli olarak denetim
ve degerlendirmeye tabi tutulur. Diizenlenen raporlarda yer verilen tespitler Uyum Riski gézetilerek sorumlu
direktdrliiklerce dncelikle giderilir. Uyum Riskine iliskin denetim bulgulari i¢ Kontrol ve Uyum Bagskanligina ve Denetim
Komitesi araciligiile Yonetim Kurulu’na sunulur.

6. MUSTERININ TANINMASI

Bankanin Finansal Suclar ile miicadele konusundaki miisteri kabul siirecinin temelinde “Mdsterini Tan1” ilkesi yer alir.

Banka, Finansal Suglar ile iliskili kisilerden ve eylemlerden korunmak lzere, “Musterini Tani” ilkesine blyiik 6nem
verir; bu kapsamda uluslararasi standartlar, tavsiyeler ve yirirlikteki Mevzuat ile uyumlu bir uygulama ydritdr.

“Misterini Tan” ilkesi kapsaminda; kimlik tespiti yapilmasi, Ger¢ek Faydalanicinin taninmasi, talep edilen islemin
amaci ve mahiyeti hakkinda yeterli bilgi temini, misteri kabul stirecinde musterinin risk degerlemesinin yapiimasi ve
is iliskisi siresince risk degerlemesinin dinamik olarak glincellenmesi, miisterinin durumunun ve islemlerinin is iliskisi
stiresince izlenmesi, 6zel dikkat gerektiren misterilere, faaliyetlere ve islemlere yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi
hususlarinda Mevzuat ile Politika ¢ercevesinde sorumlu birimler tarafindan gerekli tedbirler alinmak suretiyle stiregler
olusturulur.

Banka, Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Onlenmesine liskin  Kanun kapsamindaki malvarliginin  dondurulmasi kararn alinmis  kisi, kurulus veya
organizasyonlarla is iliskisine girilmemesi icin gerekli tedbirleri alir. Malvarliginin dondurulmasi kararlarinin ihlali,
uygulanmamasi risklerine y6énelik riskin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve azaltilmasina yénelik calismalar
ile s6z konusu yaptirimlarin uygulanmasina yénelik gelismis kontroller yirttdr. Bu kapsamda, malvarligi dondurulan
kisi, kurulug ve organizasyonlarin Banka nezdinde malvarliginin bulundugunun tespit edilmesi halinde, bu misterilerin
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her tirli hesap, hak ve alacaklari dondurularak yasada belirtilen siireler icerisinde MASAK’ a bildirilir. Strekli ig iliskisi
kurulma asamasinda s6z konusu listelerde yer almayan ancak sonradan dahil olan kisi, kurulus veya organizasyonlarin
her tirli hesap, hak ve alacaklari dondurularak yasada belirtilen siireler icerisinde MASAK’a bildirilir.

Siyasi Niifuz Sahibi Kisilerle ilgili olarak tilke mevzuati cercevesinde izleme ve kontrol faaliyetleri gerceklestirilir.

Misteri kabuli icin bu Politikaya uygun olarak belirlenen kriterlerin karsilanmasi gerekir. Mevzuat cercevesinde kimlik
tespiti yapilamayan, adresleri belirlenemeyen veya dogrulanamayan, gergek kimliklerine iliskin yaniltici bilgi veren,isin
niteligi ve amac  hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen durumlarda, bu kapsamdaki tereddiit ve eksiklikler
giderilmedikge, is iliskisi tesis edilmez ve ilgililerin talep ettikleri islemler gerceklestiriimez.

isimsiz veya hayali isimler, kumar ve yasadisi bahis oynatan gercek ve tiizel kisilerle s iliskisi tesis edilmez.

Dolandiricilik veya kumar ve yasadisi bahis amagl islem gerceklestirdigi tespit edilen misteriler, kendileri ve
islemlerine iliskin talep edilen bilgi ve belgeler karsilanmayan miisteriler ve izleme ve kontrol ile risk yénetimi
faaliyetleri kapsaminda is iliskisinin sonlandiriimasi karari alinan miusterilerin hesaplar kapatilarak is iliskisini
sonlandirir. Bu konunun istisnasi olarak, miisteri kaydi yaratildiktan sonra Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ile Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun kapsamindaki
malvarligi dondurulan kisi, kurulus ve organizasyonlarin hesaplari kapatilmaz, ancak her tiirlii hesap, hak ve alacaklari
dondurularak mevzuatta belirtilen siireler icerisinde MASAK’a bildirilir.

Banka, musteri kabuld, giincellenmesi ve musteri islemlerinin gerceklestiriimesinde yaptirim risklerini gézetir. Bu
kapsamda;

e Mdusteriler, pay sahipleri, miisteri adina veya hesabina hareket edenler ve nihai faydalanicilar listeler tizerinden
taranir.

e Mdsterinin Banka ile veya Banka araciliiyla gerceklestirdigi islemlerin dogrudan ya da dolayli olarak Kapsaml
Yaptirima Konu Ulke/Bdlgeleri veya Yaptirima konu bir kisi ya da kurulusu icerip icermedigi incelenir.

e Tarama sonuglari lizerindeki degerlendirmeler bu is icin yetkili kisilerce tamamlanmadan, misteri kabull
yapilmaz, islem gerceklestirilmez.

e Mevcut musteriler icin diizenli araliklarla bu listelerde yer alip almadiklarina iliskin taramalar yapilr.

Banka, ulusal mevzuata ilaveten asgari olarak Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK), Avrupa Birligi, Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik tarafindan ilan edilen ve faaliyetleri ile ilgili yaptinmlara tam uyum saglanmasini
gozetir. Banka, asagida siralanan listelerde yer alan misteriler ile is iliskisi kurmaz, bu kapsama daha sonra giren
musterileri ile yasal diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla is iliskisini sonlandirir:

a. Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi (BMGK) yaptirimlarina tabi kisi ve kuruluglar,

b. ABD Hazine Bakanlig1 Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC) tarafindan Ozel Belirlenmis Vatandaslar (Specially
Designated Nationals-SDN) olarak listelenen kisi ve kuruluslar,

c. SDNkisi ve kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak %50 veya daha fazla oranda pay sahibi oldugu kuruluslar,

d. Kapsamli Yaptinma Konu Ulke/Bélgelerde yerlesik/kayitli kisi ve kuruluslar.

Yaptirima tabi kisi ve kuruluslarin yetkili otoritelerce diizenlenmis lisans ve benzeri belgeler kapsamindaki igslemleri,
yukarida sayilan yaptirim listeleri hari¢ olmak tzere, ilgili yaptirim programlarinin is iliskisini stirdirmeye ya da islemi
gerceklestirmeye izin verdigi hallederde, konuya iliskin nihai karar i¢ Kontrol ve Uyum Baskanlig’’ndadir.

Tabela Bankalari ve hesaplarini Tabela Bankalarina kullandiran bankalar ile muhabirlik iliskisine girilmez. Ayrica,
muhabir bankalarla kurulan hesap iliskisinde ilgili hesaplar aktarmali muhabir hesap olarak kullandirilmaz ve bu
kapsamda islemler gerceklestirildigi gériilen hesaplar kapatilir.

7- KIMLIK TESPITI
Banka, Siirekli is iliskisi tesisinde ve islem gerceklestirimeden énce miisterinin kimlik tespitini yirirliikteki ilgili
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Mevzuat ¢ercevesinde zamaninda, tam ve dogru yapar.

Kimlik tespiti; Siirekli is iliskisi tesisinde tutar gézetilmeksizin, daha énce elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe oldugunda tutar gézetilmeksizin, Stipheli islem bildirimini gerektiren
durumlarda tutar gézetilmeksizin, islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutart Mevzuatta
belirtilen tutan astiginda musterilerin ve midsteriler adina veya hesabina hareket edenlerin, ilgili Mevzuat
cercevesinde kimlige iliskin bilgileri alinmak ve bu bilgilerin dogrulugu teyit edilmek suretiyle yapilir.

Miisterinin kimlik tespiti yapilamadigi veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemedigi durumlarda; is iliskisi
tesis edilmez ve talep edilen islem gerceklestiriimez. Bu kapsamda isimsiz veya hayali isimlere hesap a¢ilmaz.

7.1 Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti

Gergek kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiiri ve numarasi, adresi
ve imza drnegi, is ve meslegine iliskin bilgiler, varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi ile Tiirk
vatandaslariicin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Turk uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir.

Mdsterinin adi, soyadi, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve kimlik belgesinin tirii ve numarasina iliskin bilgilerin
dogrulugu;

a) Turk uyruklular icin T.C. ntifus ctizdani, T.C. siirlicti belgesi veya pasaport ile tizerinde T.C kimlik numarasi
bulunan ve 6zel kanunlarinda resmi kimlik hitkmiinde oldugu acikca belirtilen kimlik belgeleri,

b) Tirk uyruklu olmayanlar icin pasaport, ikamet belgesi veya Bakanlik¢a uygun goérilen kimlik belgesi tizerinden
teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak (izere teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinmali yahut kimlige iliskin bilgilerin
kaydedilmesi gerekmektedir.

Strekli is iliskisi tesisinde beyan edilen adresin dogrulugu; Adres Paylasim Sistemi (APS) lizerinden veya bu bilgiler
eksik veya farkl ise misterilerden istenecek yerlesim yeri belgesi, misteri adina diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz,
telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem tarihinden 6nceki li¢ ay icinde diizenlenmis fatura,
herhangi bir kamu kurumu tarafindan verilen belge veya Baskanlik¢a uygun goriilen diger belge ve yontemlerle teyit
edilmelidir. Teyide esas belgelerin okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinmali yahut belgeye ait ayirt edici
bilgiler kaydedilir.

7.2 Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

Ticaret siciline kayith tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi kimlik numarasi,
faaliyet konusu, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile tiizel kisiligi temsile
yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirli ve numarasina iliskin bilgiler ve imza drnegi ile
Tirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tirk uyruklu olmayanlar igin dogum yeri bilgisi
alinir.

Tizel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve adresinin teyidi ticaret siciline tescile dair belgeler; vergi
kimlik numarasinin teyidi ise Gelir idaresi Baskanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler iizerinden yapilir.

Tuzel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti béliimiinde belirtilen
kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair belgeler tizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere, teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisi alinir yahut kimlige iliskin bilgilerin kaydedilmesi
gerekmektedir.
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Surekli is iliskisi tesisinde, ilgili ticaret sicil memurlugu kayitlarina basvurmak veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin
veri tabanindan sorgulama yapmak suretiyle kendilerine sunulan tescil belgelerinde yer alan bilgilerin giincelligini ve
dogrulugunu teyit edilmesi gerekmektedir.

Mevcut bir stirekli is iliskisi kapsaminda, tiizel kisiyi temsile yetkili kisinin yazil talimatiyla tiizel kisi adina islem talep
edilmesi durumunda, talimatin sirket yetkilisine ait oldugundan emin olmak kaydiyla, sirketi temsile yetkili kisinin
kimlik bilgilerinin dogrulugu, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri iceren noter onayl imza sirkileri Gzerinden teyit
edilir.

7.3 Gergek Kisiler ile Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Uzaktan Kimlik Tespiti

Banka’nin asli faaliyet alani ile ilgili mevzuatta misteri ile yiiz ylize gelinmeksizin kimliginin dogrulanmasina imkan
verecek yontemlerle sézlesme kurulmasina cevaz verilmis olmasi halinde, gercek kisi veya ticaret siciline kayith tiizel
kisilerle surekli is iligkisi tesisinde musteri kimliginin dogrulanmasi amaciyla uzaktan kimlik tespiti yontemleri
kullanilabilir. Bakanlik, uzaktan kimlik tespitinde misteriye iliskin esaslar, uygulanacak yontemler ve mdsterinin
taninmasi kapsamindaki diger tedbirler ile uzaktan kimlik tespiti yapilabilecek diger islem tiirlerini yikimliler itibariyla
belirlemeye yetkilidir.

7.4 Dernek ve Vakiflarda Kimlik Tespiti

Derneklerin kimlik tespitinde; dernegin adi, amaci, kitik numarasi, vergi kimlik numarasi, acik adresi, telefon
numarasl, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile dernegi temsile yetkili kisinin adi, soyadi,
dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tirk vatandaglar igin bu
bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tiirk uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir. Dernegin adi, amaci,
kitlik numarasi ve adres bilgileri, dernek tiizig ile dernek kitigiindeki kayda iliskin belgeler, vergi kimlik numarasi
Gelir idaresi Baskanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; dernegi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin
dogrulugu, Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti bélimiinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili
olunduguna dair belgeler tizerinden teyit edilir.

Vakiflarin kimlik tespitinde; vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, vergi kimlik numarasi, acik adresi, telefon
numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum
tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tlri ve numarasina iliskin bilgiler ve imza drnegi ile Tirk vatandaglari icin bu bilgilere
ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tiirk uyruklu olmayanlar i¢in dogum yeri bilgisialinir. Vakfin adi, amaci, merkezi sicil
kayit numarasi ve adres bilgileri, vakif senedi ile Vakiflar Genel Miidirligiinde tutulan sicile iliskin belgeler, vergi kimlik
numarasi Gelir idaresi Bagkanhginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; vakfi temsile yetkili kisilerin kimlik
bilgilerinin dogrulugu, Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti bélimiinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile
yetkili olunduguna dair belgeler {izerinden teyit edilir.

Yabana dernek ve vakiflarin Tiirkiye’deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, icisleri Bakanligindaki kayda iliskin
belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goérintlsi alimir yahut kimlige iliskin bilgilerin kaydedilmesi
gerekmektedir.

7.5 Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci, sicil numarasi, vergi kimlik numarasi, agik
adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile sendika veya konfederasyonu temsile
yetkili kisilerin ad1, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirl ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile
Tirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tirk uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi
alimir. Alinan bilgiler, bu kuruluglarin tazikleri ile Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bdélge ¢alisma
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midiirliiklerinde tutulan sicile esas diger belgeler, vergi kimlik numarasi Gelir idaresi Baskanlhiginin ilgili birimi
tarafindan diizenlenen belgeler; bu kuruluslar temsile yetkili kisilerin kimlikleri, Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti
bélimiinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise tescile dair belgeler veya temsile yetkili olunduguna dair
belgeler tizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintisi alinir yahut kimlige iliskin bilgilerin kaydedilmesi
gerekmektedir.

7.6 Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti

Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adi, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks
numarasi ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tird
ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tlrk vatandaslariicin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Turk
uyruklu olmayanlar i¢in dogum yeri bilgisi alinir. Siyasi partilerin ilgili biriminin adi ve adresi, tiiziikleri; temsile yetkili
kisinin kimligi, Ger¢ek Kisilerde Kimlik Tespiti bélimiinde belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili
olunduguna dair belgeler tizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goérintlsi alinir yahut kimlige iliskin bilgilerin kaydedilmesi
gerekmektedir.

7.7 Yurt Disinda Yerlesik Tiizel Kisilerde ve Yurt Disinda Kurulmus Giiven Sézlesmelerinde Kimlik Tespiti

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerin kimlik tespiti; Tirkiye’de yerlesik tiizel kisiler icin aranan belgelere ilgili ilkede
tekabdil eden belgelerin Tiirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya Yabanci Resmi Belgelerin
Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirlmasi Sézlesmesi cercevesinde bu Sézlesmeye taraf lilke makami tarafindan tasdik serhi
disilen drnekleri Gzerinden yapilir. Ayrica risk temelli yaklasim ¢ercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu
belgelerin noter onayli Tiirkce terciimeleri Gizerinden teyit edilir.

Yurt disinda kurulmus bir given sézlesmesinin konusunu teskil eden malvarligl hesabina, s6zlesmede belirlenen
gercek veya tiizel kisi mitevelli tarafindan, yikimlilerden kimlik tespitini gerektiren bir islemin gergeklestirilmesinin
talep edilmesi halinde, bu islemler yapilmadan énce, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 15
inci maddesi geregince islemin giliven sdzlesmesi kapsaminda olusturulan malvarligi hesabina talep edildiginin
ylkidmlilere yazili olarak beyan edilmesi gerekir. Yurt disinda kurulmus giliven sézlesmesi kapsaminda kimlik tespiti;
glven soézlesmesinin Tirkiye Cumhuriyeti konsolosluklar tarafindan onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin
Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirlmasi Sézlesmesi” cercevesinde bu S6zlesmeye taraf llke makami tarafindan tasdik
serhi distilen yazili 6rnekleri tizerinden yapilir. Risk temelli yaklasim cercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu
belgelerin noter onayh Tiirkce terciimeleri Gizerinden teyit edilir. Ayrica miitevellinin kimlik tespiti kapsaminda alinan
kimlik bilgileri Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti veya Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti bolimleri
geregince teyit edilir. Ger¢ek faydalanicinin belirlenmesi kapsaminda, s6zlesme kurucusu, lehtar ya da lehtar gruplar
ile varsa s6zlesme kapsaminda denetgi olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi icin makul
tedbirler uygulanir. S6z konusu malvarligini nihai olarak kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da kisilerin ortaya
cikariimast igin de gerekli tedbirler alinir.

7.8 Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiillerde Kimlik Tespiti

Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller adina yapilan islemlerde; tesekkiliin ad,
agik adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi ile tesekkiili temsile yetkili kisinin ad,
soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tirii ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslari
icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Turk uyruklu olmayanlar icin dogum vyeri bilgisi alinir[29]. Tesekkiil
adina hareket eden kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu, Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti bélimiinde belirtilen kimlik
belgeleri; tesekkiile ait bilgiler ile tesekkil adina hareket eden kisinin yetki durumu ise noter onayh karar defteri
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Uizerinden teyit edilir.

Tizel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkdillerin kimlik tespitinde; ortakligin adi, amaci, faaliyet konusu, vergi
kimlik numarasi, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile
ortakhgi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ve
imza 6rnegi ile Tirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tirk uyruklu olmayanlar icin dogum
yeri bilgisi alinir. Ortakhgin adi, amaci, faaliyet konusu ve adresine iliskin bilgilerin dogrulugu, noter onayh ortaklik
sdzlesmesi; vergi kimlik numarasi, Gelir idaresi Baskanhginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; ortaklik adina
islem talep eden kisilerin kimligi, Ger¢ek Kisilerde Kimlik Tespiti bélimiinde belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari
ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler Gzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goérintlsi alimir yahut kimlige iliskin bilgilerin kaydedilmesi
gerekmektedir.

7.9 Kamu Kurumlarinda Kimlik Tespiti

5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri oldugu islemlerde, bunlar adina islem yapan kisinin kimligi Gercek
Kisilerde Kimlik Tespiti bolimiinde belirtilen hususlara gore tespiti yapilir. Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak
diizenlenmis yetki belgesi Gzerinden teyit edilir.

7.10 Baskasi Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Tizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkdiller adina bunlari temsile yetkili kimselerin yetkilendirdigi kisilerce islem
talep edilmesi durumunda;

a) Tuzel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkdillerin kimlik tespiti, Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik
Tespiti bolimu veya Tizel Kisiligi Olmayan Tesekkiillerde Kimlik Tespiti bolimiine goére yapilr.

b) Tuazel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkdll temsile yetkili kimseler ile bunlarin yetkilendirdigi kisinin kimlik
tespiti, Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti bolimuinde belirtilen usule gore yapilir. Temsile yetkili kisinin kimlik
tespitinin Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti bolimiinde belirtilen kimlik belgeleri Gizerinden yapilamamasi halinde
tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter onayli olmak kaydiyla vekaletname veya imza
sirkdleri Gizerinden yapilabilir.

c) Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayli vekdletname veya temsile yetkili
olanlar tarafindan verilmis yazil talimat tzerinden yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazili talimat tizerindeki
imzalari bunlara ait noter onayli imza sirkiileri Gzerindeki imzalar ile teyit edilir.

islemlerin gercek kisi miisteri adina bagka bir kisi tarafindan yapilmasi durumunda miisteri adina hareket eden kisinin
kimlik tespiti Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti boliimiine gore yapilir. Ayrica miisteri adina hareket eden kimsenin yetki
durumu noter onayli vekaletname (zerinden teyit edilir. Adina hareket edilen misterinin kimlik tespiti Gergek
Kisilerde Kimlik Tespiti bolimiine gére yapilamadigi durumda noter onayli vekaletname (Gzerinden yapilir. Adina
hareket edilen misterinin daha 6nce yapilan islemler nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis olmasi durumunda talep
edilen islem, yazil talimat izerinde yer alan misteri imzasinin yikimli nezdindeki imza ile teyit edilmesi kaydiyla,
adina hareket edilen muisterinin yazili talimati ile yapilabilir.

Kigkler ve kisithlar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde mahkeme karariyla veli tayin
edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme kararinin ash veya noter tasdikli sureti tizerinden teyit edilir.
Anne ve babalarin resit olmayan cocuklari adina islem talep etmeleri durumunda adina islem talep edilen cocuk ve
islemi talep eden velinin Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti boliimiine gore kimliginin tespiti yeterlidir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintlsi alimir yahut kimlige iliskin bilgilerin kaydedilmesi
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gerekmektedir.

7.1 Teyide Esas Belgelerin Gergekliginin Kontrol Edilmesi

Kimlik tespiti kapsaminda alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gercekliginden siiphe duyduklar
durumda imkanlarin elverdigi 6lctide, belgeyi diizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere basvurmak
suretiyle belgenin gercekligini dogrular.

7.12 Miiteakip islemlerde Kimlik Tespiti

Daha 6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin stirekli is iliskisi kapsamindaki yiiz ylize yapilan ve kimlik
tespitini gerektiren miteakip islemlerinde, kimlige iliskin bilgiler alinarak bu bilgiler yiikiimliide bulunan bilgilerle
karsilastirilir. Karsilastirma sonrasinda ilgili evraka islemi yaptiran gergek kisinin ad ve soyadi yazilir ve imza érnegi
alinir. Alinan bilgilerin dogrulugundan siipheye duisiilmesi halinde bu bilgiler, teyide esas kimlik belgelerinin veya
bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer alan bilgilerin yiikiimlide bulunan bilgilerle
karsilastirimasi suretiyle dogrulanir. Yiz yiize olmayan islemler yapiimasini mimkin kilan sistemleri kullanarak
gerceklestirilen ve kimlik tespitini gerektiren muteakip islemlerde ise musteri kimliginin dogrulanmasina ve kimlik
tespiti kapsamindaki bilgilerin glincel tutulmasina yonelik gerekli tedbirler alimnir.

7.13 Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Banka, baskasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek icin gerekli tedbirleri alir. Bu kapsamda kendi adina
ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla gerekli duyurular hizmet
verilen subelere miusterilerin rahat¢a gorebilecegi sekilde asilir. Baskanlik, duyurularin tasimasi gereken asgari
nitelikler ile risk temelli yaklasim ¢ercevesinde uygulama kapsami disinda tutulacak yikimlileri belirlemeye yetkilidir.
Ayrica strekli is iliskisi tesisinde baskasi hesabina hareket edilip edilmedigine iliskin misterinin yazili beyanini alinir. Bu
beyan misteri s6zlesmesinde belirtilebilir veya uygun formlar kullanilarak alinabilir.

islemi talep eden kimse, bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan ettiginde, islemi talep edenin kimligi ve yetki
durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.

Kisinin baskasi hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket
ettiginden siiphelenilmesi halinde gercek faydalanicinin taninmasina yoénelik tedbirler uygulanir.

7.14 Ozel Dikkat Gerektiren i§lemler

Karmagsik ve olagandisi biytkliikteki islemler ile gériinirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlere
Ozel dikkat gostermek, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek icin gerekli tedbirleri almak ve bu
kapsamda elde edilen bilgj, belge ve kayitlari istenildiginde yetkililere sunmak {izere muhafaza edilir.

7.15 Miisteri Durumunun ve islemlerin izlenmesi

Banka, mdsterileri tarafindan gergeklestirilen islemlerin; misterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is ge¢misi, mali
durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigini sirekli is iliskisi kapsaminda devamli
olarak izlemek ve musterileri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlari giincel tutmak zorundadir. Ayrica bu miusterilerin
kimlik tespitine iliskin alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iligkin bilgilerinin dogrulugu, risk
temelli yaklagim cercevesinde gerektiginde bu araclan kullanarak ilgiliyle irtibat kurulmak suretiyle teyit edilir. Banka
surekliis iliskisi disinda gerceklestirilen islemleri de risk temelli yaklagimla izlemek amaciyla gerekli tedbirleri alir ve bu
amaglarla uygun risk yonetim sistemi olusturur.
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7.16 Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi

Finansal kuruluslar ile finansal olmayan belirli is ve meslekler, yeni ve gelisen teknolojilerin kullaniminin, yeni dagitim
kanallari dahil olmak izere mevcut ve yeni trin ile yeni is uygulamalarinin getirdigi imkanlarin aklama ve terériin
finansmani amaciyla kullanilmasi riskine karsi 6zel dikkat géstermek ve bunu 6nlemeye ydnelik uygun tedbirleri almak
zorundadir.

Finansal kuruluslar ile finansal olmayan belirli is ve meslekler yiiz ylize olmayan islemler yapilmasinit mimkiin kilan
yontem veya sistemleri kullanarak gerceklestirilen sirekli is iligkisi tesisi, hesaba para yatirma, hesaptan para ¢cekme
ve elektronik transfer gibi islemlere 6zel dikkat géstermek, misterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan
veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri yakindan izlemek, tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil uygun
ve etkili tedbirler alinir.

7.17 Uciincii Tarafa Giiven

Finansal kuruluslar; misterinin, miisteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is
iliskisinin veya islemin amacr hakkinda bilgi elde etme konularinda, miisteriyle ilgili olarak baska bir finansal kurulusun
aldig1 tedbirlere giivenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir. Bu durumda Kanun ve Kanuna iliskin
diizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk tictincii tarafa glivenerek islem gerceklestiren finansal kurulusa aittir.

Uclincii tarafa giivenilebilmesi icin;

e Uclinci tarafin, kimlik tespiti, kayrtlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi kuralinin gereklerini saglayacak
diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi durumunda ise ayrica aklama ve terériin finansmaniyla
miicadele alanindaki uluslararasi standartlara uygun diizenleme ve denetlemelere tabi oldugundan,

e Kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli drneklerinin (giivenilen kurulus tarafindan uzaktan kimlik tespiti
yoluyla surekliis iliskisi tesis edilmesi halinde, alinan dijital ortamdaki goértintilerinin), talep edildiginde tg¢linci
taraftan derhal temin edileceginden,

e Uciincii tarafca, bilgileri paylasilan miisterinin kimlik tespitinin basitlestirilmis tedbirler kapsaminda
yapiimadigindan,

Emin olunmasi sarti ile mimkiindir.

Uclincii tarafa giivenerek is iliskisi tesis edilmesi durumunda miisterinin kimlik bilgileri Gictincii taraftan derhal alinir.
Finansal kuruluslarin kendi aralarinda musterileri adina yaptiklari islemler ile finansal kuruluslarin acente ve benzeri
birimleriyle ana hizmet birimlerinin uzantisi veya tamamlayicisi niteligindeki hizmetleri yaptirdiklari kisilerle olan

iliskileri, igtincli tarafa gliven ilkesi kapsaminda degildir.

Uclincii tarafa giiven ilkesi, ticlincii tarafin riskli tilkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.

7.18 islemin Reddi ve is iliskisinin Sona Erdirilmesi

Misterinin kimlik tespiti yapilamadigi veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemedigi durumlarda; is iliskisi
tesis edilmez ve talep edilen islem gergeklestiriimez. Daha dnce elde edilen misteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve
dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumda
is iliskisi sona erdirilir. Belirtilen hallerin siipheli islem olup olmadig! da ayrica degerlendirilir.

7.19 Muhabirlik iliskisi
Finansal kuruluslar ile yurt dist muhabirlik iliskilerinde;

a) Muhatap finansal kurulusun aklama veya terérin finansmani yoniinden sorusturma gecirip gecirmedigi ve
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ceza ya da uyari alip almadig), isin mahiyeti ve konusu, itibari ve tizerindeki denetim yeterliligi hususlarinda
kamuya a¢ik kaynaklardan yararlanarak bilgi edinmek,

b) Muhatap finansal kurulusun aklama ve terérizmin finansmaniyla miicadele sistemini degerlendirmek, sistemin
uygun ve etkin oldugundan emin olmak,

¢) Yeni muhabir iliskiler kurulmasi veya mevcut muhabirlik iliskisinin sonlandiriimasi icin Gst diizey ydneticinin
onayinin alinmasini saglamak,

d) Kendilerinin ve muhatap finansal kurulusun sorumluluklarini “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin” iiciincii bélimiinde yer alan Miisterinin
Taninmasina lliskin Esaslar Bélimiindeki yikimliliikleri karsilayacak sekilde bir sézlesmeyle acikca
belirlemek,

e) Mubhabirlik iliskisinin aktarmali muhabir hesaplarin kullaniimasini kapsadigi durumlarda muhatap finansal
kurulusun “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yénetmeligin” Ugtincti Blimiindeki esaslar ¢ercevesinde yeterli 6nlemleri aldigindan ve talep edildiginde
ilgili masterilerin kimlik bilgilerini saglayabileceginden emin olmak igin gerekli tedbirler alinir.

Banka tabela bankalarla ve hesaplarini tabela bankalara kullandirmadigindan emin olamadig finansal kuruluglarla
muhabirlik iliskisine girmez.

Muhabir bankadan temin edilen politika ve anket dokiimanlarinin glincellenmesinde muhabir bankanin hangi risk
kategorisinde degerlendirildigi de dikkate alinir; hesap iliskisine girildigi durumlarda taraflarin sorumluluklart bir
sozlesmeyle belirlenir.

7.20 Elektronik Transferler

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 24 {incii
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutar veya Uzeri yurt ici ve yurt disi elektronik transfer mesajlarinda,
gonderenin;

a) Adi ve soyadina, ticaret siciline kayrth tlzel kisinin unvanina, diger tizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan
tesekkdillerin tam adina,

b) Hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadigi durumda islemle ilgili referans numarasina,

¢) Adresiveyadogum yerive tarihi veya misteri numarasi, vatandaslik numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik
numarasi gibi gondereni belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine

yer verilmesi zorunlu olup bu bilgilerin dogrulugu ayrica teyit edilir. Elektronik transfer mesajlarinda aliciya iliskin
olarak da (a) ve (b) maddelerinde belirtilen bilgilere yer verilir, bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 24 tincii
maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen tutarin altindaki yurt ici ve yurt disi elektronik transfer mesajlarinda génderene
ve aliciya iliskin olarak yukarida yer alan (a) ve (b) maddelerinde belirtilen bilgilere yer verilir. Bu bilgilerin teyidi
zorunlu degildir.

Bankalarin kendi nam ve hesaplarina aralarinda gerceklestirdikleri transferler ile kart numaralarinin mesajlarda
kullaniimasi kaydiyla, kredi ve banka kartlari kullanilarak gerceklestirilen transferler birinci fikra kapsami disindadir.

Yukarida yer alan bilgileri icermeyen elektronik transfer mesaji alan finansal kurulus, s6z konusu elektronik transferi
iade eder veya bu mesaji gonderen finansal kurulustan eksik olan bilgilerin tamamlanmasini saglar.

Gonderilen mesajlarin sirekli olarak eksik bilgiler icermesi ve bu bilgilerin talep edildigi halde tamamlanmamasi
halinde, alici finansal kurulus tarafindan; génderici finansal kurulustan gelen elektronik transferlerin reddedilmesi
veya s6z konusu finansal kurulusla yapilan islemlerin sinirlandiriimasi ya da is iliskisine son verilmesi hususlart g6z
éniinde bulundurulur.
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Transfer emrinin verildigi finansal kurulustan 6demeyi gerceklestirecek finansal kurulusa kadar olusan mesaj
zincirinde gondericiye iliskin olarak elektronik transfer mesajlarinda bulunmasi gereken bilgilere transfere aracilik
eden tiim finansal kuruluglarca yer verilir ve bu bilgilerin transferin her asamasinda aktariimasina 6zel dikkat gosterilir.

7.21 Riskli Ulkelerle iliskiler

Finansal kuruluslar ile finansal olmayan belirli is ve meslekler, riskli tilkelerde yerlesik gercek ve tiizel kisiler, tiizel
kisiligi olmayan tesekkiiller ve bu tilkelerin vatandaglari ile girecekleri is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gostermek,
gorinirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu
6l¢lide bilgi toplamak ve bunlar kayda gecirmek zorundadir.

Riskli tilkeler hakkinda Tirkiye’nin lyesi oldugu uluslararasi kuruluslarca kabul edilenler de dahil olmak tizere alinmasi
gereken tedbirleri belirlemeye Bakanlik yetkilidir.

7.22 Basitlestirilmis Tedbirler
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan misterinin taninmasina yonelik ilkeler kapsaminda;

a) Finansal kuruluslarin kendi aralarinda gerceklestirdikleri islemlerde,

b) Misterinin 5018 sayi Kanuna goére genel yonetim kapsaminda olan kamu idaresi veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusu oldugu islemlerde,

¢) Maas 6demesi anlasmasi kapsaminda toplu musteri kabuli yoluyla is iliskisi tesisinde,

d) Calisanlara Gcretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklari saglayan emeklilik planlari ile emeklilik
sozlesmelerine iligkin islemlerde,

e) Musterinin halka agik ve hisseleri borsaya kote edilmis sirket oldugu islemlerde

miuisterinin taninmasina yénelik tedbirler bakimindan daha basit tedbirler alinabilmektedir. Hazine ve Maliye Bakanhgi
bu madde kapsaminda uygulanabilecek tedbirler ile risk temelli yaklasimla aklama ve ter6rizmin finansmani riskinin
disuik olarak degerlendirildigi durumlarda yukarida sayilanlar disinda islem tiirleri belirlemeye yetkilidir.

Ancak gerceklestiriimek istenen islem nedeni ile aklama ve terériin finansmani riskinin olusabilecegi durumlarda
basitlestirilmis tedbirler uygulanmaz ve islemin siipheli islem olabilecegi dikkate alinarak bu dogrultuda hareket edilir.

7.23 Sikilasgtirilmis Tedbirler

Finansal Kuruluslar, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 18’inci, 20’nci ve 25’inci maddeler kapsamindaki islemler ile risk temelli yaklasim cercevesinde tespit
edilen ytiksek riskli durumlarda, tespit edilen riskle orantili olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasini
ya da tamamini uygular:

a) Misteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve misteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha sik
glincellemek.

b) s iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek.

c) isleme konu malvarliginin ve miisteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu élciide bilgi edinmek.

d) islemin amaci hakkinda bilgi edinmek.

e) ls iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin stirdarilmesini ya da islemin gerceklestirilmesini st seviyedeki
gorevlinin onayina baglamak.

f) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tiirlerini belirlemek suretiyle
is iliskisini siki gbzetim altinda tutmak.

g) Surekliis iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, misterinin taninmasina iliskin esaslarin uygulandigi bir baska
finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

Hazine ve Maliye Bakanligl, bu madde kapsaminda dikkate alinacak yiksek riskli durumlar ile yukarida sayilanlar

15
Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Hizmete Ozel



YATIRIM BANKASI

“ HEDEF

disinda ayrica sikilastiriimis tedbirler belirlemeye yetkilidir.
8. GERCEK FAYDALANICININ TANINMASI

Musterinin taninmasina ydnelik esaslar kapsaminda ger¢ek faydalanicisinin ortaya ¢ikarilmasi igin gerekli tedbirler
alinir.

Buna gore;

e Ticaret siciline kayith tiizel kisilerle surekli is iligkisi tesisinde, gercek faydalanicinin tespitine yonelik olarak
tlzel kisiligin ylzde yirmibesi asan hisseye sahip gercek kisi ortaklarinin kimligini Gercek Kisilerde Kimlik
Tespiti bolimiine gore tespit edilir.

e Tizel kisiligin ylizde yirmibesi asan hisseye sahip gercek kisi ortaginin gercek faydalanici olmadigindan
suiphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gercek kisi ortak bulunmamasi durumunda, tiizel kisiligi nihai
olarak kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da kisilerin ortaya cikarilmasi icin gerekli tedbirler alinir. Tespit
edilen gercek kisi ya da kisiler gercek faydalanici kabul edilir.

e “a”ve “b” fikralari kapsaminda gercek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda, ticaret sicilinde kayith
en Ust diizey icra yetkisine sahip gercek kisi ya da kisiler Gist diizey y6netici sifatiyla gercek faydalanici kabul
edilir.

e Sirekliis iliskisi kapsaminda, diger tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri nihai olarak kontroliinde
bulunduran gercek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikariimasi i¢in gerekli tedbirler alinir. Ger¢ek faydalanicinin tespit
edilememesi halinde bunlar nezdinde en Ust diizeyde icra yetkisine sahip gercek kisi ya da kisiler Gst diizey
yonetici sifatiyla gercek faydalanici kabul edilir.

e Tespit edilen gercek faydalanicinin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi icin gerekli tedbirler uygulanir. Bu
kapsamda, kimlik bilgilerini iceren noter onayl imza sirkileri kullanilabilir.

e Ticaret siciline kayith tlzel kisilerle stirekli is iliskisi tesisinde ayrica tizel kisiligin ylizde yirmibesi asan hisseye
sahip tiizel kisi ortaklarinin kimligini Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti bélimiine gore tespit
edilir. Yurt disinda mukim tiizel kisi ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken kimlik bilgilerinin teyidi, ilgili
tlkede Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi muadili kuruluslarin ya da verilerin resmi olarak tutuldugu diger
kuruluslarin acik kaynaklari Gzerinden yapilabilir.

9. RiSK YONETiMi FAALIYETLERI

Risk ydénetiminin temel amaci, Bankanin maruz kalabilecegi Finansal Suclar ile iliskili risklerin tanimlanmasi,
derecelendirilmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasinin saglanmasidir.

Bu amacla, maruz kalinabilecek miisteri, hizmet ve lilke risklerini dikkate alir. Banka bu riskleri msteri kabul
strecinden baslayarak tanimlayan, derecelendiren, degerlendiren sirecleri olusturarak yonetir.

Risk ydnetimine iliskin faaliyetler; Miisteri Riski, Hizmet Riski ve Ulke Riskini esas alan risk tamimlama,
derecelendirme, siniflandirma ve degerlendirme yontemlerinin gelistiriimesi; hizmetlerin, islemlerin ve misterilerin
risklere gére derecelendirilmesi ve siniflandiriimasi; riskli misteri, islem ve hizmetlerin izlenmesi, kontrol edilmesi,
risklerin azaltilmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve ilgili birimleri uyaracak sekilde raporlanmasi, islemin bir Gst
makamin onayi ile gerceklestiriimesi ve gerektiginde denetlenmesi icin uygun isleyis ve kontrol kurallarinin
gelistirilmesi; risk tanimlama, degerlendirme, derecelendirme ve siniflandirma yéntemlerinin tutarliik ve
etkinliklerinin, 6rnek olaylar ya da gerceklesen islemler (izerinden geriye déniik olarak sorgulanmasi, varilan sonuclara
ve gelisen kosullara gére yeniden degerlendirilmesi ve glincellenmesi; risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal
mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen ilke, standart ve rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme
calismalarinin yapilmasi; risk izleme ve degerlendirme sonuglarinin Yonetim Kurulu’na raporlanmasi faaliyetlerini
kapsar.

Yiksek risk kategorisine giren llkeler ve misteri gruplariile Griin ve hizmetler, niteliklerine uygun ve etkin izleme ve
kontrollere tabi tutulur.

16
Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Hizmete Ozel



YATIRIM BANKASI

“ HEDEF

is iliskisinin baslangicinda ve iliski siiresince miisteriler, faaliyetlerinin ve Banka ile olan iliskilerinin ve islemlerinin
mahiyeti ve kapsami acisindan, misteriye 6zgti bilgi ve kriterler cercevesinde, uygun risk kategorilerine dahil edilir.
Mdsteri iliskisi boyunca bitiin musteriler dinamik olarak risk degerlendirmesine tabi tutulur.

“Misterini Tani” ilkesi kapsaminda misteriden temin edilen bilgi ve belgeler, yliksek risk kategorisine giren misteriler
icin yilda 1, orta risk kategorisine giren misteriler icin 2 yilda bir, disik risk kategorisine giren musteriler icin 4 yilda
bir gtincellenir.

Yiksek risk kategorisine giren misteriler ve islemleri, amaca uygun izleme ve kontrol yontemleri ile yakindan takip
edilir. Musteri, hizmet ve tilke riskleri agisindan yiiksek risk kategorisine giren misterilere gliclendirilmis misterini tani
ilkesi uygulanir. Bu ¢ercevede, Banka nezdinde risk temelli bir yaklasimla ydritilen merkezi izleme ve kontrol
faaliyetleri de, esas olarak ylksek risk kategorisindeki musteriler ve islemler lizerinde yogunlasacak sekilde tasarlanir
ve ylratalar.

Risk derecelendirmesi neticesinde yiksek riskli olarak belirlenen gruplara yoénelik olarak, Ustlenilecek riskin
azaltilmasini teminen; islemlerin ve musterilerin stirekli olarak izlenmesine yonelik dizenlemelerin gelistiriimesi; is
iliskisine girilmesi, mevcut is iliskisinin strddrilmesi ya da islemin gergeklestirilmesinin bir (st seviyedeki ¢alisanin
onayina baglanmasi; is iligkisi mahiyeti, islemin amaci ve isleme konu malvarhiginin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu
dlclide bilgi edinilmesi; miisterinin taninmasi kapsaminda ilave bilgi ve belge temin edilmesi, sunulan bilgilerin teyidi
ve tevsiki konusunda ilave 6nlemler alinmasi, misteri ile Ger¢ek Faydalanicinin kimlik bilgilerinin daha sik
glincellenmesi; uygulanan kontrollerin sayi ve sikhiginin artiriimasi ve ilave kontrol gerektiren islem tiirlerini belirlemek
suretiyle is iligkisinin siki gézetim altinda tutulmasy; is iliskisi tesis edilemeyecegi veya belirli Griin ve hizmetlerin
kullandirlmayacagi misteri tiplerinin belirlenmesine yonelik diizenlemeler gelistiriimesi ilave tedbirlerinin bir veya
birden fazlasiyla ya da tamami devreye alinir.

Kripto varlik hizmet saglayicilarla ig iliskisi tesisinde asgari olarak asagida sayilan tedbirler uygulanir:

a) Isleme konu malvarliginin ve miisteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu 6l¢tde bilgi edinilmesi,

b) islemin amaci hakkinda bilgi edinilmesi,

¢) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tiirlerini belirlemek suretiyle
is iligkisinin siki g6zetim altinda tutulmasi,

d) islem tutari ve islem sinir belirlemeye yénelik uygun tedbirler alinmasi,

e) Kripto varlik hizmet saglayicilar ile is iliskisi tesisinin tst seviyedeki gérevlinin onayina baglanmasi.

Odeme hizmetine iliskin faaliyetler kapsaminda temin edilen terminal araciliglyla gerceklestirilen 6deme hizmetinde,
misteriyle (tye isyeri) is iliskisi tesisi ve kimlik tespiti gerektiren diger islemlerde asgari olarak asagida sayilan tedbirler
uygulanir:

a) Miusteri hakkinda ilave bilgi edinilmesi ve mdsteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerinin daha sik
glincellenmesi,

b) s iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinilmesi,

c) isleme konu malvarliginin ve miisteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu él¢tide bilgi edinilmesi,

d) islemin amacr hakkinda bilgi edinilmesi,

e) ls iliskisine girilmesinin, mevcut is iliskisinin siirddriilmesinin ya da islemin gerceklestirilmesinin ist diizey
yOnetici onayina baglanmasi,

f) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikhgini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tirlerini belirlemek suretiyle
is iligkisinin siki g6zetim altinda tutulmasi.

Ayrica, terminallerin is iliskisinin amacina uygun olarak kullanilip kullanlmadig) veya ilgili mevzuatinda izin verilen
haller disinda bagka kisilere kullandinimadigina yénelik diizenli olarak kontroller gerceklestirilir. Bu kapsamda
herhangi bir aykinihgin tespiti halinde is iliskisine son verilmesi de dahil olmak {izere gerekli tedbirler alinir.

Musterilerin risk kategorileri, kimlik bilgileri, faaliyet konulari ve mevcut diger miisteri bilgileri isiginda, yirurlikteki
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Mevzuat ile uluslararasi normlara gore belirlenir.

Bu dogrultuda; FATF tavsiyelerinde ¢zel dikkat gosterilmesi istenilen nitelikte olan; riskli tilke veya bolgelerde yerlesik
veya iliskili olmasi nedeniyle yakindan takip edilmesi gerekli gorilen; uluslararasi normlara gére Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani yoniinden yiliksek diizeyde riskli kabul edilen konularda faaliyet gosteren; yetkili
yasal mercilerce Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizmin Finansmani ve diger mali suclarla ilgisi yoninden riskli ve
sakincal kabul edilerek bu acilardan 6zel dikkat gosterilerek yakindan takip edilmesi gerekli gérilen; yiiksek risk
kategorisindeki Grin ve hizmet tirlerini agirlikli olarak kullanan kisi veya kuruluslar ile uluslararasi normlar,
yurdrlikteki Mevzuat ve Politika hilkiimlerine gore yiritilecek Uyum Programi dahilindeki risk yonetimi, izleme ve
kontrol faaliyetleri kapsaminda mevcut nitelikleri, faaliyet konulari veya islemlerinin mahiyeti itibariyla riskli kabul
edilerek 6zel dikkat gosterilmesi uygun gorilecek diger misteriler de ylksek risk kategorisi dahilinde izlenir.

Hizmet Riski kapsaminda, misteriye hizmet verilen Uriin cesidine goére risk siniflandirmasi yapilir. Bu kapsamda
belirlenmis bazi hizmet ve Uriinler asagida belirtilmistir:

e Riskli llkelerle gergeklestirilen iglemler,

e Karmasik ve olagan disi islemler,

e Miusterinin meslek veya faaliyet konularina, risk profiline ve fon kaynaklarina uygun olmayan iriin ve
hizmetler,

e Yenisunulan drinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale agik hale gelebilecek hizmetler,

e Ozel bankacilik iriin ve hizmetleri,

e Yiiz yiize olmayan sekilde islem yapilabilen sistemler,

e Muhabir bankacihgy islemleri,

e Nihai faydalanicisi tam ve net olarak belirlenemeyen is ve islemler,

Ulke Riski kapsaminda ise, yiiksek riskli oldugu degerlendirilen tilkeler yakindan takip edilir. Bu kapsamda riskli tilke
ve bélgeler, asagidaki ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslar tarafindan yayimlanmis listeleri de kapsayacak sekilde
olusturulur:

e OFAC tarafindan yaptirim uygulanan dlkeler,

Avrupa Birligi tarafindan yaptinm uygulanan tlkeler,

FATF ile is birligi yapmayan tilke ve bolgeler listesindeki tlkeler,

FINCEN (ABD Mali Suglari Arastirma Birosu) listesinde adi gecen tlkeler,
Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan duyurulan riskli tlkeler listesinde llkeler,
Vergi cennetleri (FATF kriterine gére).

10. iZLEME VE KONTROL

izleme ve kontroliin amaci, Bankanin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin yiriirlikteki Mevzuat ile Politika ve
diizenlemeler ¢ercevesinde yiritilmesinin stirekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

izleme ve kontroller risk temelli bir yaklasimla tesis edilir ve gerceklestirilir. Bu cercevede, Bankanin misterileri,
islemleri ve hizmetleri ile iligkili risklerin nitelik ve diizeylerine uygun izleme ve kontrol yontemleri gelistirilir ve etkin
bir sekilde uygulanir.

izleme ve kontrol faaliyetleri, ilgili Mevzuat ile Politika hiikiimleri cercevesinde Uyum Gérevlisinin gézetimi ve
koordinasyonunda risk temelli bir yaklasimla tasarlanir ve yiritilir. Bu kapsamda, Bankanin tiim faaliyetlerine
uygulanacak standart kontrollerin yani sira, yliksek riskli olarak gortiilen ve 6zel dikkat gerektiren misteri, islem ve
faaliyetlerin daha yakindan takibine yonelik uygun ve etkin kontrol siireg, sistem ve ydontemleri belirlenir ve uygulanir.

izleme ve kontrol faaliyetleri, yiiksek risk grubundaki miisteri ve islemlerin izlenmesi ve kontroli; riskli dlkelerle
gerceklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontroll; karmasik ve olagandisi, makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan islemlerin izlenmesi ve kontroli; belirlenen tutarlarin izerindeki islemlerin misteri profili ile uyumluluk
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yoniinden kontrol(; kimlik tespiti yapilmasi gerektiren baglantili islemlerin izlenmesi ve kontroli; misterilere ait
mevcut bilgi ve belgelerin uygunluk, yeterlilik ve glincelliginin kontrolu ve eksiklerinin tamamlatiimasi; misteri
islemlerinin musterilerin isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumluluk durumunun is iliskisi
siresince devamli olarak izlenmesi; ylz ylize olmayan islemler yapilmasini mimkdn kilan sistemler Gzerinden
gerceklestirilen islemlerin kontrold; yeni Griinler ile teknolojik gelismeler nedeniyle Finansal Suclar ve Yaptirimlar
yoéniinden riske ve suiistimale acik hale gelebilecek hizmetlerin risk odakh kontroli ve bu kapsamda yer verilebilecek
diger izleme ve kontrolleri kapsar.

Uyum Programinin yurirlikteki Mevzuat ile Politika ve sirecler ¢ercevesinde Banka igerisinde yuratilmesi ile ilgili
uygulamalarin etkinligi ve islemlerin uygunlugunun yerinde denetimi ve kontrold, i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri
kapsaminda saglanir.

Malvarliginin Dondurulmasi kararlari ve potansiyel eslesme kriterleri dikkate alinarak mdsterilerin ve islemlerin
devamli olarak izlenmesine yonelik tedbirler alinir. Bu kapsamda elektronik transfer mesajlarinda yer alan génderici
ve alici bilgileri de ayrica dikkate alinir. Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile Kitle imha Silahlarinin
Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun kapsaminda Malvarligi dondurulan kisi, kurulus veya
organizasyonlardan Banka nezdinde Malvarligi bulunanlar takip edilir ve dondurulan Malvarliklarinda herhangi bir
artis meydana gelmesi halinde bu artislar da Malvarliginin Dondurulmasi hiikiimlerine tabi tutularak yasada belirtilen
sureler icerisinde MASAK’a bildirilir.

11. EGITiM POLITIKASI

Bankanin bitiin ¢alsanlarini kapsayan egitim politikasinin amaci, Finansal Suglar ile ilgili riskler ile Bankanin bu
kapsamdaki yasal yikimlilikleri, Politikasi, diizenlemeleri ve uygulamalari konusundaki kurumsal kdltdir ve bilincin
gelistirilmesi ve calisanlarin giincel bilgilerle donatiimasidir. Bankanin egitim politikasi; asgari olarak Banka
seviyesinde kurum politikasi ve diizenlemelerinin olusturulmasi, risk yénetimi, izleme ve kontrol faaliyetlerinin
yiritilmesine iliskin konulart icerecek sekilde hazirlanir ve egitim konulari bu kapsamda belirlenir.

Egitim faaliyetleri, ilgili Mevzuat ile Politika hikimleri cercevesinde ve konuyla ilgili bitiin ¢alisanlari kapsayacak
sekilde, Uyum Gorevlisi ve/veya Yardimcisinin gdzetimi ve koordinasyonunda tasarlanir ve yiritilir. Egitim programi,
Uyum Godrevlisi tarafindan, is birimlerinin bagh oldugu Genel Midir Yardimclar goérisleri alinarak yillik olarak
hazirlanir ve Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanir. Egitimin etkin bir sekilde uygulanmasi Uyum Gérevlisi tarafindan
gozetilir. insan Kaynaklari, Egitim ve Kariyer Yénetimi birimi tarafindan gerekli planlamalar yapilarak egitimler
organize edilir.

Politika kapsaminda ¢alisanlara atanan e-egitimlerin ilgililerce zamaninda tamamlanmasinin saglanmasi bagli oldugu
yoneticilerin de sorumlulugundadir. Konuyla ilgili Mevzuattaki degisiklikler ve diger gelismeler cercevesinde
egitimlerin iceriginde ve zamaninda glincellemeler yapilir.

Egitimlerin ihtiyaca uygunlugu ve yeterliligi yakindan takip edilir ve degerlendirilir. Yiritilen egitim faaliyetlerine
iliskin olarak Mevzuat ¢ercevesinde gerekli bilgi ve istatistikler dizenli olarak tutulur ve belirlenen siire ve esaslar
dahilinde Uyum Gorevlisi ve/veya Yardimcisi tarafindan MASAK’a bildirilir.

Egitimler asgari dizeyde; Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani kavramlari, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin asamalari, yéntemleri ve bu konuda érnek olay ¢alismalari, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin
Finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili Mevzuat, risk alanlari, Banka Politika ve diizenlemeleri, ilgili Mevzuat ¢ercevesinde;
miisterinin taninmasina iliskin esaslar, stipheliislem bildirimine iliskin esaslar, muhafaza ve ibraz ytkimlultgd, bilgi ve
belge verme yikimlaligd, yukimliliklere uyulmamasi halinde uygulanacak miieyyideler ile Aklama ve Ter6rizmin
Finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler konularini igerir.

12. IC DENETIM

ic denetimin amaci, isbu Politikanin ve Uyum Programinin biitiiniiniin etkinligi ve yeterliligi konusunda Yénetim
Kurulu’na giivence saglamaktir.
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ic denetim kapsaminda; Bankanin is siireclerinin Politika dogrultusunda olusturulmasi ve yiiriitiilmesi, Politika ve
strecleriile risk yonetimi, izleme ve kontrol ve egitim faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligi ve faaliyetlerinin ytrirlikteki
Mevzuat ile Politika ve diizenlemelere uygunlugu Mevzuat cercevesinde yillik olarak ve risk temelli bir yaklagimla
incelenip denetlenir ve saptanan eksiklik, hata ve suiistimaller ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasini dnlemeye yénelik
gorus ve Oneriler Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim Kurulu’na raporlanir.

ic denetim faaliyetleri ile ilgili uygulama ve raporlama esas ve yéntemleri Politika cercevesinde Teftis Kurulu
Baskanliginca diizenlenir ve uygulanir.

ic denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren miisteri,
hizmet ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

Denetlenecek birim ve islemler belirlenirken, Bankanin organizasyon yapisi, is ve islem hacmi g6z oniinde
bulundurulur. Bu kapsamda, Banka biinyesinde gerceklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve
nitelikte birim ve islemin denetlenmesi saglanir.

Yiritilen i¢ denetim faaliyetlerine iliskin olarak Mevzuat ¢ercevesinde gerekli bilgi ve istatistikler diizenli olarak
tutulur ve belirlenen siire ve esaslar dahilinde MASAK’a bildirilir.

13. SUPHELI iSLEM BILDiRIMLERI

Banka nezdinde veya Banka araciligiyla yapilan veya yapilmak istenen bir islemin Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdrizmin Finansmanu ile ilgili ya da baglantili olduguna dair bilgi veya sliphe gerektirecek hususlar bulunmasi halinde,
imkanlar dl¢lsiinde gerekli arastirmalar da yapilmak suretiyle, siipheli oldugu sonucuna varilan islemin Mevzuatta
belirtilen siire ve esaslar cercevesinde MASAK’a bildirilir.

Tesebbiis edilen ya da devam eden isleme konu malvarliginin Finansal Suglar ile iliskili olduguna dair stipheyi
destekleyen belge veya ciddi emare bulunmasi durumunda, Stpheli islem bildirimi MASAK’a gerekgeleri ile birlikte
islemin ertelenmesi talebi ile génderilir ve Mevzuatta belirtilen stire boyunca islemin gerceklestiriimesinden imtina
edilir.

Siuipheli islemlerin tespiti, incelenmesi ve degerlendiriimesi ile MASAK’a bildirilmesi siirecine taraf olanlar arasinda
Mevzuat cercevesinde gerekli iletisim ve is birligi saglanir.

Siipheli islem bildirimleri ile bu kapsamda Kurum biinyesinde yapilan dahili bildirimlerin gizliligi ve givenligi ile
bildirimlere taraf olanlarin korunmasi konusunda, konuya taraf veya vakif olan tim ilgililerce, Mevzuat cercevesinde
gereken azami dikkat gosterilir.

14. BiLGi, BELGE ve KAYITLARIN MUHAFAZASI VE GiZLILiGi

Mevzuat uyarinca miisteriler ve islemlerle ilgili alinmasi ve tutulmasi gereken tim bilgi, belge ve kayitlar, Mevzuatta
belirtilen siire ve esaslar cercevesinde ve gerektiginde ulasilabilecek sekilde muhafaza edilir.

Mdsteriler ve islemlerle ilgili bilgi, belge ve kayitlarin gizliligi konusunda ilgili Mevzuat cercevesinde gereken 6nlemler
alinir ve uygulanir. Devamli bilgi verme kapsaminda yapilacak raporlama faaliyetleri ile bilgi ve belge istemeye yasal
olarak yetkili kurum ve goérevlilerden gelen talepler, Mevzuat cercevesinde, azami dikkat gosterilerek yerine getirilir.

15. YOURURLUK VE GOZDEN GECiRME

Politika, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig tarihte yirirlige girer. Politika en az iki yilda bir kez, Mevzuat ve
uluslararasi standartlara uyumun korunmasi amaciyla gézden gegirilir ve gerekmesi halinde giincellemeler yapilarak
Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur. Politikada sonradan yapilacak degisiklik ve giincellemeler de yine Yénetim
Kurulu onayrile yirirlige girer.
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